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CHOQUE |
;AHORA QUE HAGO?

Antes que nada, conserva la calma. Ten la seguridad de que
esjcaremos siempre cerca de ti apoyandote en lo que necesites.
Si tuviste algun siniestro como un choque, robo o requieres de
asistencia vial sigue los siguinetes pasos:

REUNE LA SIGUIENTE INFORMACION

Nidmero de péliza Para esto te recomendamos guardar tu poliza
en la guantera de tu auto o bien tener tu péliza digital en tu telefono

celular.

Licencia de conducir La autoridad te pedira este documento, si no lo
traes contigo podras ser acreedor a una multa.

Identifica el lugar del accidente Al hacer el reporte es muy
importante comunicar donde te encuentras.

CONTACTAALA ——®
COMPANIA

Si no conoces el numero de
centro de atencion, llamanos
ytelo compartiremos!

QUEDATE EN
EL LUGAR

Quédate en el lugar del

accidente, excepto si la
autoridad te

indica lo contrario

No discutas con las partes
Involucradas, ni admitgs

responsabilidades, tampoco ESPERA A
trates de llegar a un arreglo TU AJUSTADOR

o firmar algun documento.

El te brindard la asesoria
iEspera a tu ajustador! en el tramite para hacer
uso de tu seguro. Cuando
llegue al lugar del accidente,
es muy importante que le
cuentes taly como
sucedieron
los hechos.
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Si alguien resulté herido no lo muevas, para no agravar la situacion.

Pide ayuda para solicitar una ambulancia.

§| no tienes tus documentos, habla con alguien para que te pase la
informacion.



Después de que la autoridad determine la
responsabilidad de quien causé el accidente
cQué sigue?

S| LA OTRA PERSONA ES RESPONSABLE Y
TIENE SEGURO

ustador acordard con el ajustador del responsable el
pago de los danos.

Tu qj

SILA OTRA PERSONA ES RESPONSABLE Y
NO TIENE SEGURO

Tu ajustador va a negociar con éste el cobro de los
danos:

Si el tercero no se resiste al pago- Tu unidad se va a
reparacion

Si el tercero se reciste al pago- Se te asignard un
abogado para que te asesore y acompaie durante el
proceso legal. Durante este proceso tu podrds pagar el
deducible de tu pdliza para que la compaiia comience
con la reparacién de tu unidad.

Existe una cobertura adicional para no pagar
deducible si tu no eres el responsable
iPregunta por esta cobertural!

SITU ERES EL RESPONZABLE

TU ajustador te asesorard de la mejor manerqg posible
pararesolver la situacidn.

AUNQUE LO IDEAL SERIA NO TENERLO
QUE USAR, ES MEJOR CONTAR CON
PROTECCION PARA PODER ESTAR
TRANQUILO EN CASO DE UN IMPREVISTO.

RECUERDA QUE NADA ES SEGURO SIN UN
SEGURO
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